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HUMAN RESOURCES OF THE DEPARTMENT

N

1 Head of Department

2 Deputy Head of Department

2 Manager

10 Supreme Council Expert

4 Supreme Council Assistant Expert

1 Engineer

1 Statistician

1 Technician

1 Data Preperation and Control Operator

2 Office Employee

3 Contracted Employee

(

32 personnel work in our
Department

.




DUTIES OF THE DEPARTMENT

PRIMARY DUTIES

BROADCAST RESEARCH

AUDITING OF AUDIENCE
MEASUREMENTS OF TV
AND RADIO

RTUK COMMUNICATION
CENTER

RTUK
iletisim
merkezi

www.rtuk govir // rtikmobil /4441178



RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

BROADCAST RESEARCH

[ Last Broadcast Researches ]
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Total of 24 researches have been made since 2006.




CURRENT MEASUREMENT IN TURKIYE

MEASUREMENT OF RATINGS \

AUDIENCE MEASUREMENTS

FORTV
TIAK AS (Organizational Structure)

=

AUDIENCE MEASUREMENTS

FOR RADIO
RiIAK AS (Organizational Structure)

=

Kantar Media »

Kantar Media »

AUDITING
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Commerce
University
Technical
Auditing Council

AUDITING
istanbul
Commerce
University
Technical
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RTUK COMMUNICATION CENTER \

4 )

RTUK Communication Center is a set of systems established in order to
instantly receive the acclaims, suggestions, expectations and complaints of
the citizens about the broadcast programs offered through TV, radio and VOD
platforms to analyze these notifications and prepare reports on the subject.

RTUK Website e




RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

RTUK COMMUNICATION CENTER (RCC) NOTIFICATION STATISTICS

DISTRIBUTION OF CITIZENS NOTIFICATIONS BY YEARS BETWEEN 2002-2022

300 000

250 000 In the first ten months of 2022, total
of 29,150 notifications reached the

500 000 RTUK Communication Center.
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

STATISTICS OF NOTIFICATIONS YEAR 2022 (FIRST 10 MONTHS)

DISTRIBUTION BY NOTIFICATION TOOLS

60,0 %55,1
40,0 %37,8
20,0
0,
%5,0 %2,0
0.0 N —
4441178 Website e-Government Mobile

The type of program that received
the most notifications was "TV

. Series".

%0,2

Alo 178
40,0

20,0

0,0

Most of notifications came from 444
1178.

DISTRIBUTION BY PROGRAM TYPE

%31,5

%12,1
h— %10,3
TV Series Reality Show Skill and Strength

Competitions



RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

RCC CITIZENS NOTIFICATIONS CLASSIFICATION PROCESS

Citizens send their
notifications to RTUK
through RTUK
Communication Center
(444 1 178 and RTUK
Call Center, RTUK
Mobile, RTUK Website,
e-Government)

Notifications received by RTUK
Communication Center are
examined and classified by Data
Analysis System (DAS) within the
criteria determined within the
scope of the legislation.

The notifications that DAS
examines are controlled by
experts.

Notifications are sent
simultaneously to Department of
Monitoring and Evaluation and to

the audience representative of
the relevant broadcaster within
the scope of self-control.

Statistics on notifications
are reported regularly
(daily, weekly, monthly and

yearly).

Citizens who request
information for
notifications are receive
feedback regarding the
broadcast.




RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

ANALYZING THE NOTIFICATIONS
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DATA ANALYSIS SYSTEM
(DAS)




RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

DAS: It is an artificial intelligence technology that classifies citizen
notifications transmitted to the Supreme Council through the RTUK
Communication Center within the scope of Law No. 6112.




PURPOSE OF DAS

v' Machine learning and Al configuration
plans for notifications

v Reducing the workload caused by the
large number of notifications coming in
every day

v’ To prevent user errors and mislabeling
due to subjective comments




HISTORY OF DAS

v The project was implemented on 01.03.2021.
v' From past to the present classified notifications have
been introduced to artificial intelligence for learning.




DATA ANALYSIS SYSTEM

Machine

learning

| LSTM (Long Short-Term Memory) |




Data
Classification
Model Training

v' Meaningless expressions such as ("\&quot;") in data from different
platforms are removed.

v" Words that do not contribute to the meaning in Turkish (language)
are removed.

v’ Textual data is converted into numerical data by word model
training.

v DAS, developed with the deep learning method, analyzes the text
and assigns criteria according to the data it is trained on.




RTUK

RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

DATA ANALYSIS SYSTEM

Receives
notifications —
from database

Assigns Saves to
criteria database

Arama Kriterleri Yayin Kayit Son Kriter
@ Tiird Zamani Kanal Exaaa 1 Sayisi @
Tekil Kayit No
_ 1191450 W:eh - Yayinlar |Tv 02.11.2022 TV8 8'DE SAGLIK 1|Bu dizide gorme ve isitme engelliler icin sesli betimleme, aynntili alt yazi ve isaret dili bulunmuyor. 54
Kayit No Arahign 1 | ‘ Sitesi -01:32
- 1191451 gi‘:si Yayinlar |Tv _0‘2]‘11‘13'5022 TV8 TUZAK 1Bu programda gérme ve isitme engelliler icin sesli betimleme, ayrintil alt yazi ve isaret dili bulunmuyor. =
- 1191452 g?;]si Yayinlar |Tv 0%11133022 TV8 CANIM ANNEM 1|Bu dizide gorme ve isitme engelliler icin sesli betimleme, aynntili alt yazi ve isaret dili bulunmuyor. =4
v 02.11.2022 asak elma dizisini izlerken bir sahne dikkatimi cekti bence gok sakincall diye diisiiniyorum is basvurusuna gelen N
1191453 e-Devlet |Yayinlar |Tv . 0‘2‘0'2 FOX YASAK ELMA 1 pavanlarla yapilan 6n milakatta yalan ve iftira atmay basaran bayan ise alindi Topluma cok kit mesajlar verildi =
Yayin Tiiri Seginiz v ' fisundyorum insanlara yalan ve iftira atan kazanir diye bir mesaj verilmeye calisiliyor Yasak elma yasaklansin
- erhaba Derimod firmasinin Oyuncu Melis Sezen ile yapmis oldugu en son reklam filmi Tirk aile yapisina uymamaktadir
Kayit Tarihi 02.11.2022 || [02.11.2022 e Web vayinlar |Tv 02.11.2022 | AR EETE + [Pir cok kKisinin ben dahil aile bilyikleri ve cocuklar ile izlemekten utang duydugumuz bir yayindir denk geldigimizde kanal |
. Sitesi - 05:07 ledistirsek bile yine karsimiza cikayor Dini ve ahlaki degerlerimizi korumamiz agisindan LUTFEN bu tar yayinlarin =
Yayin Tarihi | ynatimasina misaade etmeyin .
incelendi Seciniz - ‘ erbest piyasay! tartisiyorlar. Tirkiye'nin sorunu olarak gésterivorlar. Ozel global sirketlerin borcunu, BOTAS'In zararini
— Alo 444 1 02.11.2022 urkiye'nin zaran gibi yansitiyorlar. Yasadisi faalivetleri Turkive adi altnda gasteriyorlar. Yanh tarafl yayinclik yapiyorlar. o
1Ip Adresi ‘ BIG155 178 Yayinlar | Tv -09:58 haberglobal REDIIGUN i ayin kuruluglan Tarkiye'yi hedef aliyorlar. Bu yayinlar toplumu kanstirabilir. RTUK bu konuya midahale etmeli, =
anetimdeki basansizliklar Turkiye'ye mal ediliyor, Turkiye asagilamiyor, toplum dizen ihlal ediliyor. Sikayetgiyim.
On Yapilmis Bildiri = L ozkonusu programda sahsimla ilgili olarak iftira ve sug niteligi tasiyan ifadeler yer almistir.Ifade 6zgurlugo kapsaminda
Web 02.11.2022 - . ulunmayan ve elestiri simirlan igerisinde dederlendiriimesi mimkin olmayan sézlerinin, nefret iceren incitici, kiigik -
Kanal Ad [
na ! IISESD Sitesi Yayinlar | Tv -09:59 LB USAKAN D GUNEIIS 2 dsdrict, azadilayic mahiyette olmasi nedeni ile TCKnin 301.maddesinin yasal unsurlan olusmustur.Aynica ki | =
| Seciniz v | perilerin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikumleri geregdince iznim olmadan kisisel verilerim kullanilmistir.
= Alo 444 1 02.11.2022 SABAHIN SULTANI .11.2022 10:05 gege olan yayinda Nurgiil ve Emre birbirlerine su firlabiyor senrasinda Seda Sayan bunlan tekrar o
Program Adi RIG1o7 178 Yayinlar | Tv - 10:08 SIERIY SEDA SAYAN 2 rograma aliyor. Bu kadar rezilligi izlemek zorunda miyim? Sikayetciyim. =
| Seciniz v | sikopat adam, Usaklilan teshir edivor. Usakli erkekler béyle dedil. Usakl erkekler kétileniyor. kadin da kurban modunda
= Alo 444 1 02.11.2022 = josteriliyor. Yoruk kadini dayak yemez erkek de dayak atmaz. Usaklilar kadina saygili insanlar. Usaklilar, Yorikler o
Program Tiirii 1191458 178 jeanlag iy - 10:16 TRT 1 YUREK CIKMAZL I bsadilaniyor. Arastinlmadan yapilmis. Bunun Snlemi alinmazsa dava acacadiz. Genel olarak dizilerde ahlaksizliklarin nasil =
apildigi gosteriliyor. RTUK buna duyarsiz kaliyor. Sikayetciyim.
Seginiz erhabalar, Programda ailesinin onayi olmadan siitiidyoya gelip evlenmek isteyen ve ailelerinin onayi almak isterken aile
" . 1101450 Web vayinlar |Tv 02.11.2022 STAR TV SABAHIN SULTANI 3 ireylerine kullanilan mesnetsiz kelimeler digin yapip didunde rezil hareketler hakaretler bardak firlatmalar bosanmak [
Inceleme Kriteri Sitesi b -10:17 SEDA SAYAN temeler kafalarina bir seyler filatmalar , bu tir programlan tv de ne cocuklanmiz nede bizler gérmek istemiyoruz liitfen | =
Seciniz . | jeredinin yapilmasini arz ederim. Saygilarmla
— Alo 444 1 02.11.2022 SABAHIN SULTANI u program da kavga davis var. Turkiyemiz'de gok fazla buradaki sorunlardan bize ne. Kot drnek var. Bu programa o
im Icerigi B1G156T 178 Yayinlar | Tv - 10:44 SIERIY SEDA SAYAN i Udahale edilmeli daha egitici bir program olmali. Sikayetgiyim. =
Alo 444 1 02.11.2022 SABAHIN SULTANI Kavga, siddet, ahlaksizlik, var. Kaynana gelin kavgalan var. Bu program toplum igin kétd érnek olusturuyor. Reyting [
1191461 178 Yayinlar T - 10:52 STARTV SEDA SAYAN 2 azanmak icin toplumun ahlak yapisini bozuyorlar. Sikayetgiyim. =
Birden fazla kelime aramak igin
aralanna , (virgal} koyun. Aramaya 1191462 g?;]si Yayinlar |Tv ?21‘01‘15'5022 STAR TV EEEQHSIRI\;ELTANI 1 |Bovle rezillikleri kaldirmak icin neyi beklivorsunuz aile yapisini ne hale getiriyor bu kadin 54
dahil etmek i iginiz kelimelerin .
bagina -{eksi) koyun. Bosluk ile yapisina uymayan bir program. Kavga kiifir siddet hakaretler var. Gerginlik olusturuyor. Gelin kayinbabaya hakaret
kullanmayin. 1191463 ?;‘?&444 1 Yayinlar |Tv _021‘01‘15'5022 STAR TV gé[B)iHslyyiﬁLle 5 [Bdiyor. Sorun da gozmiiyor. Topluma gocuklara kéti érnek oluyor. Cok yararsiz program kaldinimasinda fayda gériyorum. | |2
“ ' nsanlarin ruh yapisini olumsuz etkiliyor. Sikayetgiyim.
| Alo 444 1 02.11.2022 TUK vatandastan sikayet gelmeden énce aile hayatini olumsuz etkileyecek programlar denetleyip engellemesinin N
1191464 178 Diger Tv 1‘0‘5'5 1 Werektigini disindyorum. RTUK'Gn tam olarak gorevini yapmadigimi disiniyorum. Cocuklanmiz icin kayar duyuyorum. =4
- . afima aeri déniis talen sdivorum Sil v




RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

DATA ANALYSIS SYSTEM

Arama Kriterleri Kayit n
Yeri | Tiirii i Zamani (RAfE= Inceleme
Tekil Kayit No s
1191291 b Yayinlar [Tv 0. 1_1'2022 TRT 1 ALPARSLAN BUYUIC 02'1_1'2022 2(grgen gocuklanimiz var, adam ip baglamis boynundan asiliyor ailecek izliyoruz. Cocuklar etkileniyor ve rtik buna izin veriyor. 74
& Sitt - 00:24 SELCUKLU - 09:59
Kayit No Arahgs I | ‘ Lo i C = -
1101202 e-Devlet |yavinlar |Tv 01.11.2022 |FLASH CEMIL KILIC ILE 02.11.2022 |ydm\anma adindaki programda cemil kilig isimli provakatér kargisinda ki burhanettin mumcuodlu denilen zatla birlikte arap 72
Bildirim Kanali Seginiz v ¥ - 00:33 HABER AYDINLANMA - 10:00 usmanhdi yapiyerlar bu tdr irkl programlardan sikayetciyim gered yapilmasini rica ediyorum =
. . — Web 01.11.2022 MASTER CHEF 02.11.2022 ayin yetkili Masterchef tiirkiye yarismasinda yansmaailar tiircii ve Tirk 6rf ve adetlerine aykin cimleler ile birbirlerine satagiyorlar. [
Bildirim Tiis Seginiz M Hera Sitesi Yayinlar |Tv - 00:38 B TURKIYE -10:00 onusulanlan ayrintili incel jizi rica ediyorum. <
Bildirim imi - Web 01.11.2022 SPOR 02.11.2022 N N B N - I
Seci 1101294 Sitesi Yayinlar |Tv - 00:45 TV8,5 KARSILASMALARI C10:01 1|§enerbahce VS DINAMO KIEV MACINI SIFRESIZ IZLEMEK ISTIYORUZ LUTFEN YAYINLAYIN rd
Yayin Tiirii - EMEK YARISMASI ADI ALTINDA GELIN KAYNA ILISKISINI BOZAN SIDDET DILI KULLANILIYOR TURKIYE CUMHURIYETI KURULUS
q 01.11.2022 - 02.11.2022 [ARIHIN DEN GUNUMUZE KADAR GELEN SAYGI SEVGI ORTADAN KALDIRMAYA CALISIYORLAR ALLE ICI SIDDETE OZEN DIREN 5
Kayit Tarihi 01.11.2022 ||o1.11.2022 ||[ 2191298 |Mobil  |yayinlar (Tv - 04:07 N (GERN RIS R ] 2|FoPLUM MUHENDISLIGT YAPAN TOPLUNUN GENEL AHLAK VE KULTURUNU BOZUYOR GELISIM CAGINDAKI COCUKLARA KOTU <
PRNEK OLUYOR YALAN VE HEP AYNI YARISMALARLA YARISAN YARISMACILARDAN SIKAYETCIYIM
Yayin Tarihi I X . ~ ) N . ) . ~
- 1101296 |Mobil  |vaynlar |Tv DLIL2022 |orapy | ZABANIN SWLTANL 02412022 2|fliLE fCi SIDDETE GZEN DIREN TOPLUM MUHENDISLIGE YAPAN YAYINLARDAN SIKAYETCI YiM 74
Incelendi v - -
Ip Adresi ‘ 1191297 e-Devlet |Yayinlar |[Tv 01'11'82022 STAR TV SEP)QHSI:V?’.:LTAN[ 021.01.1'3.%022 1|§amamen kurgu insanlan aldatmaya yénelik bir program... vesselam 74
p Adresi - - 10:
— — T | — . T — URDA MESAJ VERILDIGINT DUSUNUYORUM KONUN DISINDA YORUMLAR YAPILIYOR MAGARADA PKK YASIYOR ONLARA MI B
On Yapilmis i L) 1191298 Mobil Yayinlar |Tv e m a TEKE TEK BILIM iy 1|§ERILIYOR NEDEMN MAGRA DERINLIKLERINI VE SU MAGRALARINI ANLATTIKLARINI VE BU KONU NEDEN BURAYA GELDI BUNUN 4
o -0s:20 |TURK - lo:20 RASTIRILMASINI TALEP EDIYORUM
IABER ADI ALTINDA YAYIN YAPAN MESUT YAR INSANLARL ASAGILIYOR YUHGIBI ARGO VE KABA KELIMLER KULLANIYOR VE
| Seginiz M | 01.11.2022 MESUT YAR ILE 02.11.2022 [AFAMIZI CAMASIR SUYLU LEGENE SOKUYORUZ DIYEREK VATANDASI KUCUMSUYOR BEYINSIZ MANASINA GELEN IFADELER N
1191299 Mobil Yayinlar |Tv _ CI.S >0 STAR TV BUGUN - IID'OIG 2|QULLANIYOR IRKCILIK YAPIYOR FITNE TOHUMU SACIYORLAR HABER MASASINDA OYUNCAK SERGILIYOR OYUNCAKLARIN 4
Program Adi : . ERGILENMESINDEKI AMAC GIZLI REKLAM MI YOKSA MESAJ MI SUREKLI YERLERINI DEGISTIRIYOR BU OYUNCAKLARI ALAMACAK
| - | URUMDA OLAN AILELER VAR BU OYUNCAKLARDAN RAHATSIZIM KALDIRILMASINI TALEP EDIYORUM
ER IDDIANIN DOGRULUGUNU ARASTIRMADAN IDDIA UZERINDEN TEK TARAFLI OLARAK SURIVELILERI HEDEF GOSTEREREK
Program Tiri 01.11.2022 02.11,2022 PARIS VE HUZUR ICINDE KARDESCE YASAMIMIZA FITNE TOHUMLARI ATARAK INSANLARIN SINIR UCLARI ILE OYNAYAN KAMU N
1191300 Mobil Yayinlar |Tv - 0‘8 28 NTV Mesut Yar [le Bugin - 1.0'1.8 2|PUZENINI BOZACAK DERECE YORUMLARLA HABER YAPMASINDAN AILE ILISKILERIMIZE ZARAR VERECECEK SEKILDE DAYI YEGEN 7
Seciniz : : LISKISINI BASLADIGINDAN BERI ZEDELEYEN, AH YAPARSIN YUH GIBI ARGO VE KABA KELIMLER KULLANARAK TURKCEMIZI
= OZAN YAYINDAN YAPIMCIDAN KANALDAN COK SIKAYETCIYIM
Inceleme Kriteri " PErE—
Web 01.11.2022 = 02.11.2022 aber programinda fon olarak kullanilan Ortakéy camii resminin éninde sunucu asin dekolte kiyafetle haber sunuyor. Ya sunucu -
Seciniz - | 1191301 Sitesi Yayinlar Ty - 08:39 tv100 GUN UYANIYOR - 10:09 1 sturuplu giyinsin ya da arkasindaki cami fon resmini bari kaldirsinlar. 2t
= erhaba, ben exxen tv de yayinlanan konusanlar isimli programin turk aile yapisina zarar verdidini diistinenlerdenim programin ismi
irim Icerigi Web 01.11.2022 02.11.2022 onusanlar fakat konugulan hicbir sey yok sadece bel alti ve 6zel hayat irdeleyeci bir program &zel platform sagmaliklari ile insanlari |
ez Sitesi Yayinlar | Internetlb) - 08:50 EEED COENIERLAR - 10:09 1 andiryorlar ve hastalikh olan ise hemen hemen her sosyal platform da reklamlannin yapilmasi tum yas grubunun izlemesine ¥
WBlanak sagliyor. Siz degerli yoneticiler elinizi litfen vicdanimza koyunuz.
Birden fazla kelime aramak icin Alo 444 1 01.11.2022 02.11.2022 eniz Demir adindaki sipiker Atatlrk bizi tmmet olmakdan gikanp birey haline getirdi dedi. Bu ayni zamanda Atatirk’e hakarettir. =
Bildirim Metni :’1:”:3 ':’_"9“” s G e 178 Yayinlar Ty = 0 [T (RATERY | EE -10:00 2|kysanian ayr lar. Mislimanlarada hakarettir. Bundan dolay: sikayetciyim. <
2hil atmel =
Alo 444 1 01.11.2022 BEN BU CIHANA 02.11.2022 en Bu Cihana Sigmazam’ dizisi surekli reklami yapiliyor. Bu dizide sirekli adam dldirmeler var. Gocugum bu sahnelerden -
b ~(eksi) koyun. Bosluk o [
2pina ~(eki) kayun. Bosl DR 178 Yayinlar Ty -10:14 Gy SIGMAZAM -10:10 J orkuyor. Vurma &ldirme cok var. Sirekli reklami déniiyor. Bunlarin éniine gecilmesini istivorum. Sikayetciyim. <
kullanmayn,
Alo 444 1 01.11.2022 SABAHIN SULTANI 02.11.2022 e kavrami kalmadi. Evlilikden milleti sogutuyorlar. Bosanmaya tesvik ediyorlar. Ahlaki bozuyorlar. Incelensin. Bundan dolay! B
Ll F Yayinlar v ~10:29 STARTV | GEna SAYAN S10:11 ayetciyim. <

N~
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

DATA ANALYSIS SYSTEM

Bildirim Bilgileri [Kayit No : 1193385]

Bildirim Tiri Yayinlar x - O Inlkuh titon, kumar ve bagimli... (] |Anket ve kamuoyu yoklamalarini...

Bildirim Secimi Begeni X v Bedeni []|Cinsel Igerikli ve Mistehcen Y...
[ |Cocuk ve genglerin fiziksel, z... ] |cocuklara, giigsizlere ve engel...

'Yaymn Tiiri Tv x v
[ |Devletin dlkesi ve milletiyle ... ] |Genel Ahlak, Manevi Dederler v...

Kanal Adi TRT BELGESEL X v | ] |Genel saghida, cevrenin ve hay... [ | Gizli Reklam/Oriin Yerlestirme...

Program Tiirii Sektor Taniim Programlan [ |Haber baltenleri ve haber prog... [ |Hukukun istanlaga, adalet ve t...

Program Adi | SEHIRDEN UZAKTA [TRT BELGESEL ] X ~ | (] |trk, renk, dil, din, cinsiyet,... [[) |tzinsiz Yayin

Prog Adi Beyan (] |Kigileri fal veya batil inangl... ("] |Kigiye Yonelik Sikayet

Yayin Tarihi 2319000 1 2 | | (] |Koruyucu Sembol Sistemi [ |Kurulug/Kisileri elestiri sini...

Tt belgesel kanalinda Kivanc Kasabalmn yapti: [_J|Oneri - Talep [ |Program Uyanlsin-Ceza Verilsi...
yayini cok bedeniyorum. (] |Programin tamaminin veya bir b... [ |Reklamin Niceligi (Reklamin si...

(] |rekdamin Niteligi (aynmalik ... [J)|secim yasaklanna aykin yayin...
(] |siyasi parti/demokratik grupla... [0 |5ug Islemeyi, Sugluyu Ve Sug O...

Bildirim (] |Suglu cldugu yargi karan ile ... [ |siddeti Ozendirici veya Kaniks...
(] | Tasnif Disi [ [Teknik Sikayet (Enterferans, s...

N OTI F I CATI O N S (] |Teréra 6ven, tesvik eden/ terd... ) |Toplumsal cinsiyet esitligine ...

(] |Toplumsal psikolojiye zarar ve... (1 [Toplumun milli degerlerine ayk...

3:: :::n‘; = " — v; g ::::::nl: ::T::;::::r:::;" [ [Yaniltici, aldatici, tiketicin...

> e | v | v ~ CRITERIAS

l Demografik Bilgiler ] Onceki incelemeler ] Otomatik inceleme ﬁ

|Exteyen

333657

Bildirim Yeri

Alo 444 1 178

1Ip Adresi

Yas Grubu

Tc Kimlik No

Adi Soyadi

PERSONAL
INFO




RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

DATA ANALYSIS Al

01.04.2021-31.10.2022

Number of Notifications Number of Notifications

Assigned Criteria without Criteria Assigned Number of Criteria Number of Matching Criteria
o o 522
Total
Criterion Match Percentage Criterion Match Percentage




RTUK

RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

THANK YOU

Deniz GULER
Head of Department
Department of Public Opinion, Broadcast
Research and Measurement
denizguler@rtuk.gov.tr
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